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1. วัตถุประสงค์  
เพื่อเป็นแนวทางในการลดระดับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC Deactivation) กรมควบคุมโรค 

2. ขอบเขต  
มาตรฐานขั ้นตอนการปฏิบ ัติงาน (Standard Operating Procedure : SOP) เร ื ่อง การลดระดับศูนย์

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC Deactivation) ฉบับนี้ใช้สำหรับเป็นแนวทางการลดระดับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
ของกรมควบคุมโรค และหน่วยงานภายใต้การกำกับของกรมควบคุมโรค โดยเริ่มเมื่อทีม SAT กรมควบคุมโรค รายงาน
สถานการณ์โรคและภัยสุขภาพ ที่เข้าสู่ระยะ Alert Mode/WATCH Mode ให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทราบ จนถึงจัดทำ
คำสั่งและแจ้งเวียนการลดระดับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

3. ผู้ใช้งาน  
กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน สำนัก กอง สถาบันและหน่วยงานภายใต้การกำกับของ  

กรมควบคุมโรค 

4 หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ  
กลุ่มศูนย์ปฏิบัตกิารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน โดย 

1. นายเจษฎา  ธนกิจเจริญกลุ     นายแพทย์ชำนาญการ 
2. นางสาวประภาพร  สมพงษ์     นักวิชาการสาธารณสุขชำนาญการ 
3. นางสาวปรัชญา ประจง       นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัตกิาร 
4. นางสาวศุภิสรา แยกโคกสูง      นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบตัิการ 
5. นางสาวเกตนส์ิรี จิตอาร ี       นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัตกิาร 
6. นางสาววรรณา สามารถ       นักวิชาการสาธารณสุข 
7. นางสาวจริัชยา กิติโกมลสุข      นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
8. นางสาวนุสรา ขันตร ี        เจ้าพนักงานธุรการ 

5. นิยามศัพท์  

 5.1 Demobilization Plan หมายถึง แผนการส่งกลับที่จัดทำโดยกลุ่มภารกิจด้านการวางแผน (Planning) 
5.2 ผู้บัญชาการเหตุการณ์ หมายถึง ผู้บัญชาการเหตุการณ์ หรือรองผู้บัญชาการเหตุการณ์ที่ได้รับมอบหมาย 

6. เครื่องมืออุปกรณ์  
6.1 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (ห้อง EOC) และห้องประชุมอื่น ๆ ของกรมควบคุมโรค 

 6.2 อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ Notebook โทรศัพท์ Printer Fax เครื่องถ่ายเอกสาร 
สัญญาณโทรศัพท์และระบบอินเตอร์เน็ต โดยการสนับสนุนจากกลุ ่มบริหารจัดการคลังเวชภัณฑ์  บริหารทั ่วไป  
กองควบคุมโรคและภัยสุขภาพในภาวะฉุกเฉิน  
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 6.3 อุปกรณ์สำนักงาน  
 6.4 ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (VDO Conference) 

6.5 ระบบสารสนเทศ ได้แก่ ระบบ Ecosystem  

7. เอกสารอ้างอิง  

7.1 รายงานสถานการณ์โรค  
7.2 Demobilization Plan 
7.3 คำสั่งยกระดบัศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
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8. แผนภูมิการทำงาน 

  

ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการดำเนินงาน เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
Work 

instructions 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
- กลุ่มภารกิจ EOC Manager 
- ผู้บัญชาการเหตุการณ์  
- กลุ่มภารกิจทุกกลุ่ม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
- HSP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- แบบฟอร์มสรุปประเด็นข้อสั่ง
การ 
 
- แผนการส่งกลับ 
(Demobilization Plan) 
 
- คำสั่งลดระดับศูนย์ปฏิบัติการ 
ภาวะฉุกเฉิน 
- หนังสือบันทึกข้อความยกเลิก
ทุกคำสั่งที่อยู่ภายใต้ศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน  
- คำสั่งคืนบุคลากรกลับ
หน่วยงาน 
 
 
 
 

 
 
 
 
- ทีม SAT รายงาน
สถานการณ์ให้ IC 
ทราบและพิจารณา 
 
 
 
- IC สั่งการลดระดับ
ศูนย์ EOC 
 
- กลุ่มภารกิจ EOC 
manager ดำเนินการ
จัดทำสรุปประเด็นสั่ง
การ และแจ้งเวียนใน
ระบบ ECO SYSTEM 
และจัดทำหนังสือ
พร้อมแจ้งเวียน
แผนการส่งกลับ  
- กลุ่มภารกิจ 
planning จัดทำแผน 
Demobilization 
- กลุ่มภารกิจ
กำลังคนจัดทำคำสั่ง
ลดระดับศูนย์ EOC 
และคำสั่งคืนบุคลากร
กลับหน่วยงาน 
- ประชุมศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉินครั้งสุดท้าย 
เพ่ือให้ IC ถ่ายทอดแผน
ส่งกลับ 

- ผู้บัญชาการ
เหตุการณ์  

 

 

- กลุ่มภารกิจ 
Planning 

 

 
- กลุ่มภารกิจ 
กำลังคน 

 

 

- กลุ่มภารกิจ 
SAT 

 

 

- กลุ่มภารกิจ 
EOC Manager 

 

 

เริ่มต้น 

ผู้บัญชาการเหตุการณ์สั่งการลดระดับ 
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

จัดทำสรุปประเด็นข้อสั่งการ   

จัดทำ Demobilization Plan 

จัดทำคำสั่งลดระดับศูนย์ปฏิบัติการ 
ภาวะฉุกเฉิน 

จบ 

ทีม SAT กรมควบคุมโรค รายงาน
สถานการณ์โรคและภัยสุขภาพ ที่เข้าสู่
ระยะ Alert Mode/WATCH Mode  

ให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทราบ 

Closeout Meeting 
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9. รายละเอียดการปฏิบัติงาน   

9.1 ทีม SAT กรมควบคุมโรค รายงานสถานการณ์โรคและภัยสุขภาพ ที่เข้าสู่ระยะ Alert Mode/WATCH Mode 
ให้ผู้บัญชาการเหตุการณ์ทราบและพิจารณา  

9.2 ผู้บัญชาการเหตุการณ์พิจารณาสถานการณ์และสั่งการลดระดับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค 
9.3 กลุ่มภารกิจจัดการศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (EOC Manager)  
     9.3.1 จัดทำสรุปประเด็นข้อสั่งการ และแจ้งเวียนข้อสั่งการในระบบ ECO System 

               9.3.2 จัดทำหนังสือ และแจ้งเวียนการดำเนินงานตามแผนการส่งกลับ (Demobilization Plan) 
9.4 กลุ ่มภารกิจวางแผน (Planning) จ ัดทำแผนการส่งกลับ (Demobilization Plan) ตามแบบฟอร์ม 

Demobilization 
                9.4.1 กลุ่มภารกิจ/หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย ดำเนินตามแผนการส่งกลับ (Demobilization Plan) 

9.5 กลุ่มภารกิจกำลังคนจัดทำคำสั่งลดระดับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน ประกอบด้วย ดังนี้  
- คำสั่งลดระดับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน  
- หนังสือบันทึกข้อความยกเลิกทุกคำสั่งที่อยู่ภายใต้ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน   
- คำสั่งคืนบุคลากรกลับหน่วยงาน 

9.6 กลุม่ภารกจิจัดการศูนย์ปฏิบัตกิารภาวะฉุกเฉิน จัดประชุมศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินครัง้สุดท้าย 
(Closeout Meeting) เพื่อให้ผูบ้ัญชาการเหตกุารณ์ส่งมอบการถ่ายทอดแผนการส่งกลบั (Demobilization Plan) 
 
 

10. แบบฟอร์มท่ีเกี่ยวข้อง 

10.1 รายงานการประเมินสถานการณ์และข้อเสนอเพื่อพจิารณา 
10.2 สรุปประเด็นข้อสั่งการ  
10.3 Demobilization Plan  
 




